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dengan menggunakan roda perkataan, dan sistem ganjaran
melalui bank perkataan. Metodologi kajian melibatkan teknik
pengumpulan data kualitatif, dan data yang diperoleh dianalisis
dengan menggunakan analisis naratif. Proses ini menghasilkan
tiga vignet yang utama, setiap satu mewakili perjalanan
pembelajaran unik bagi tiga murid yang terlibat dalam kajian.

Pelaksanaan

pendekatan ini

bergantung pada proses

pengulangan, selang waktu yang sesuai, serta arahan guru yang

jelas dan ringkas.

Pengenalan

Kajian ini dijalankan untuk membangunkan dan
mengaplikasikan kata pandang dalam mata
pelajaran Bahasa Inggeris, sebagai bahasa kedua
atau ketiga kepada murid-murid sindrom Down
yang mempunyai masalah pertuturan yang ketara.
Kajian ini dijalankan oleh penulis pertama sebagai
Guru Pendidikan Khas bersama-sama dengan
murid-muridnya di Program Pendidikan Khas
Integrasi Pembelajaran (PPKI) di Manjung, Perak
semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) pandemik COVID-19.

Pendekatan kata pandang

Kajian lepas menunjukkan bahawa individu
sindrom Down boleh diajar membaca dengan
efisien melalui pendekatan kata pandang (Baylis &
Snowling, 2012; Browder & Xin, 1998; Fidler ¢z a/.,
2005). Pendekatan kata pandang menyediakan
mekanisme kepada guru untuk membimbing
individu sindrom Down untuk menguasai
kemahiran berkomunikasi melalui penggunaan
bahan bercetak (Caron, 2015). Pendekatan visual
melalui penggunaan kad imbas perkataan dan
gambar sebenar ahli keluarga, aktiviti, dan
permainan dalam konteks kehidupan individu
sindrom Down dapat membantu mereka untuk
menguasai kemahiran mengenal dan membaca
perbendaharaan kata (Kumin, 2003). Perihal yang
sama juga dijelaskan oleh Laws ef al., (19906) yang
mencadangkan individu sindrom Down boleh
dibimbing untuk mengenal dan membaca melalui;
i) membina perbendaharaan kata awalan, ii)
memperkenalkan perbendaharaan kata melalui kata

pandang, iii) kedudukan paten fonologikal, iv)
mengajar individu sindrom Down mengeluarkan
bunyi perkataan, dan mengajar mereka untuk

menggunakan makna dan konteks untuk
membantu mereka membaca.

Konteks murid-murid sindrom Down

Sindrom Down merupakan individu yang

mempunyai gangguan genetik, berkeadaan kelainan
fungsi (disfungsi) dari segi mental dan fizikal yang
terbentuk sejak dalam kandungan ibunya. Perkara
ini disebabkan oleh kehadiran tiga daripada dua
kromosom dalam kromosom yang ke-21 pada
rantaian DNA (Bull, 2020; 43. Mégarbané e al.,
2009). Disebabkan perbezaan kromoson tersebut,
individu sindrom Down mempunyai ciri-ciri fizikal
yang sama seperti mempunyai kepala yang kecil,
tubuh yang pendek, rambut lurus, wajah berbentuk
bulat, telinga yang rendah, bermata sepet, lidah
terjulur, saiz mulut yang agak kecil dan terbuka
(Bull, 2020). Secara semula jadi, individu sindrom
Down mempunyai masalah mengenal dan
membaca perbendaharaan kata. Mereka mengalami
kesukaran untuk menguasai bahasa melalui
pendengaran semata-mata, namun mereka dapat
dibimbing untuk menguasai bahasa melalui
pembelajaran secara visual (Kumin, 2003).

Sebagai Guru Pendidikan Khas (penulis
pertama), saya berpendapat bahawa satu keperluan
untuk mengenali ciri-ciri, perwatakan serta
memahami kekuatan dan kelebihan individu
sindrom Down. Hasil daripada bacaan ilmiah, saya
mendapati terdapat beberapa strategi pengajaran
bagi murid sindrom Down. Hal ini melibatkan
empat perkara. Pertama, penggunaan demonstrasi,
gambar atau ilustrasi mestilah menarik perhatian
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dengan penggunaan bahasa dan arahan yang
ringkas, mudah dan jelas. Kedua, kaedah
pengajaran yang dijalankan perlulah kaedah secara
individu, iaitu kontak mata ke mata dan guru.
Keadaan ini dapat memberikan masa kepada murid
untuk merespons. Ketiga, guru perlu menerapkan
elemen pembelajaran dengan meminimumkan
kesilapan dan mengekalkan emosi dan motivasi
murid untuk belajar. Keempat dan akhir sekali,
guru perlu mengaitkan pembelajaran dengan
konteks  kehidupan yang sebenar  seperti
pembelajaran tentang kekeluargaan, ucapan harian,
tempat kediaman dan makanan (Oelwein, 1995).
Kesemua strategi tersebut dengan tujuan untuk
mewujudkan persekitaran positif, memberikan
jaminan ganjaran, serta dapat meningkatkan
motivasi dalam diri murid sindrom Down (Fidler,
2005).

Kajian ini telah melibatkan tiga orang murid
perempuan sindrom Down, iaitu Adha, Anis dan
Sofia (nama samaran) daripada PPKI di salah
sebuah sekolah menengah harian di daerah Seri
Manjung, Perak. Ketiga-tiga orang murid ini
mempunyai tahap ketidakupayaan pendengaran
yang tidak sama (T'6th, 2009). Selain itu, ketiga-tiga
murid ini mengalami kelewatan bergerak dan
pertuturan ekspresif yang tidak difahami (Roberts
et al., 2007). Mereka juga mudah lupa dan sering
melakukan sebutan tidak mempunyai maksud serta
banyak menggunakan bahasa bukan verbal (Jarrold
et al., 2004). Perkembangan komunikasi murid
sindrom Down berkait rapat dengan fungsi motor
oral. Kesannya, masalah artikulasi yang dialami oleh
murid-murid menyebabkan komunikasi yang tidak
lancar, pertuturan yang gagap, sering melakukan
pengulangan dan memanjangkan pertuturan
(Jarrold & Baddeley, 2001; Jarrold ez a/., 2000).

Tinjauan awal

Cabaran utama yang dihadapi oleh Guru
Pendidikan Khas ialah mengajar murid Sindrom
Down membaca bahasa kedua atau ketiga. Murid
sindrom Down mempunyai masalah
perkembangan yang lambat menyebabkan mereka
mempunyai kecelaruan pertuturan. Masalah ini juga
berkait rapat dengan tahap keupayaan mental
mereka yang rendah (Roberts ez a/., 2007). Selain itu,
isu yang berkaitan dengan masalah ketidakupayaan
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membaca secara verbal berkait rapat juga dengan
ingatan jangka masa pendek. Namun begitu, murid
sindrom Down mampu menggunakan kemahiran
bentuk ruang dan visual (Ratz, 2013). Strategi dan
kaedah yang biasa digunakan untuk murid normal
kurang membantu dalam memperkembangkan
bahasa murid ini (Laws ez /., 1996). Oleh itu, kajian
tentang permasalahan pertuturan Sindrom Down
semakin meningkat saban tahun (T6th, 2009).

Sebagai guru Pendidikan Khas, keadaan ini
sangat menuntut kesabaran dan ketekunan untuk
mengajar murid sindrom  Down. Pelbagai
ketidakupayaan murid sindrom Down
membuatkan saya terfikir mengenai situasi dan
cabaran guru-guru Pendidikan Khas yang lain
untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran
di rumah (PdPR) semasa tempoh PKP. Pada
tempoh tersebut, cabaran utama yang dihadapi
ialah pengajaran dan pembelajaran yang perlu
menggunakan platform dalam talian. Tambahan
lagi, individu sindrom Down berada dalam
kalangan populasi yang berisiko tinggi terhadap
COVID-19 dan amat merisaukan saya (Espinosa,
2020; Waldman e al, 2020). Selain itu,
penyampaian maklumat dan isi pengajaran kepada
murid juga menjadi cabaran ketika PdPR. Dalam
pada itu juga, timbul isu pengumpulan bahan
tugasan dan kaedah untuk menganalisis jawapan
murid serta kaedah wuntuk mengukur tahap
pencapaian murid.

Secara ringkasnya, semasa tempoh awal PKP,
saya menggunakan platform dalam talian sebagai
medium pengajaran  sebagaimana  Guru-guru
Pendidikan Khas yang lain (Zainun & Mat Noor,
2022; Zainun et al., 2021). Saya telah menghasilkan
beberapa buah video pengajaran dan pembelajaran
bahasa Inggeris dan memuat naik di YouTube.
Selain itu, saya menggunakan aplikasi dalam talian
seperti Quizizz, Google Forms dan memuat turun
aplikasi Special Words (sebuah aplikasi khusus
untuk individu sindrom Down). Saya turut
memanfaatkan  aplikasi ~ WhatsApp  bagi
mendapatkan respons daripada ibu bapa dan
murid. Walau bagaimanapun, saya mendapati
bahawa murid-murid tidak memahami kandungan
pelajaran yang disampaikan dan saya tidak dapat
membuat penilaian terhadap kefahaman murid.
Perihal sama dijelaskan oleh Hairia’an dan
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Dzainudin (2020) bahawa tahap penggunaan
aplikasi WhatsApp bagi PdPR semasa PKP hanya
berada pada tahap memuaskan. Oleh itu, saya
berasa kecewa kerana tidak dapat melihat murid
memberikan respons secara lisan dan bukan lisan.

Ekoran daripada kegagalan saya semasa
melaksanakan PdPR secara dalam talian, saya telah
menyantuni murid-murid di rumah mereka bagi
pembelajaran. Murid-murid
kelihatan teruja dan seronok dengan kehadiran saya
ke rumah mereka. Pada sesi lawatan tersebut, saya
mempraktikkan pengajaran dengan menggunakan
kad-kad bergambar imej kartun bagi mengajar
mereka membaca dalam bahasa Inggeris. Saya sedia
maklum bahawa mereka suka pada gambar yang
berwarna-warni dan tujuan saya menggunakan imej
kartun adalah untuk menarik perhatian mereka.
Namun begitu, saya mendapati bahawa murid
hanya teruja pada peringkat awal pembelajaran dan
tidak dapat mengingati pembelajaran yang lepas
(Ratz, 2013; Ricci, 2011). Tambahan lagi, masalah
pendengaran murid sindrom Down menyebabkan
merecka memberikan respons yang tidak relevan
dan gagal mengikuti arahan yang diberikan (Kumin,
1994; T'6th, 2009). Maka, saya merumuskan bahawa
pendekatan yang saya jalankan semasa lawatan ke
rumah murid adalah tidak berkesan. Perkara ini
menyebabkan saya rasa sedikit tertekan kerana saya
tidak berjaya menjalankan PdPR bersama-sama
dengan murid sindrom Down.

Sehubungan dengan itu, saya mengambil
pendekatan untuk saya meneliti kaedah pengajaran
kembali, bahan pengajaran, dan kaedah komunikasi
yang saya jalankan dengan murid sindrom Down.
Sebagai guru yang mengajar bahasa Inggeris kepada
murid sindrom Down, saya mempunyai rasa ingin
tahu yang tinggi tentang keadaan mereka serta
strategi dan pendekatan pengajaran yang sesual
digunakan semasa tempoh PKP (Martinez &
Carvajal, 2021). Disebabkan itu, saya menjalankan
kajian tindakan ini kepada murid sindrom Down
kerana saya percaya bahawa metodologi kajian ini
membolehkan saya berfikir secara kritikal dan
menganalisis permasalahan dalam pengajaran yang
lepas. Saya juga mula melakukan kajian literatur
melalui eksplorasi bahan daripada Internet. Hasil
pelibatan saya dalam kajian ini juga telah
membolehkan saya berbincang dengan rakan-rakan

melaksanakan

guru yang lain melalui kumpulan rakan krtitis bagi
mendapatkan idea bagi mengatasi isu PdP.

Fokus kajian

Kajian tindakan ini  berfokus kepada isu
kemampuan membaca dan memahami perkataan
bahasa Inggeris dalam kalangan murid sindrom
Down. Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan
pada bahagian tinjauan awal, saya berusaha untuk
memahami faktor-faktor yang menyumbang
kepada masalah ini dan mencari pendekatan yang
berkesan  untuk  membantu  meningkatkan
kefahaman dan kemahiran membaca perkataan
bahasa Inggeris murid sindrom Down.

Tujuan utama kajian ini adalah untuk
membangunkan pendekatan kata pandang untuk
membantu murid sindrom Down memahami dan
membaca perkataan bahasa Inggeris. Kajian ini juga
bertujuan untuk memperbaik amalan pengajaran
saya sebagai Guru Pendidikan Khas untuk
membangunkan pendekatan kata pandang kepada
murid sindrom Down. Oleh itu, artikel ini
membincangkan secara naratif berkaitan dengan
soalan kajian iaitu: ‘Bagaimanakah saya dapat
menambah baik amalan pengajaran sebagai Guru
Pendidikan  Khas untuk membangunkan
pendekatan kata pandang untuk murid-murid
sindrom Down?’

Pendekatan kata pandang berpotensi besar
untuk mengajar murid sindrom Down membaca
dengan berkesan dan efisien (Roch & Jarrold, 2008;
Oeclwein, 1995). Meskipun begitu, bahan rujukan
mengenai kaedah dan teknik pelaksanaan kata
pandang bagi mata pelajaran bahasa kedua atau
ketiga sukar untuk didapati dalam literatur
khususnya bahan rujukan dalam bahasa Melayu.
Oleh yang demikian, kajian ini berpotensi untuk
membina pengetahuan kepada umum tentang
pembangunan kata pandang mata pelajaran bahasa
Inggeris kepada murid sindrom Down.

Kaedah kajian

Kajian tindakan ini menggunakan pendekatan
kolaboratif bagi membantu saya sebagai pengamal
dan penyelidik untuk mengambil tindakan
sistematik bagi menyelesaikan masalah yang telah
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dinyatakan pada fokus kajian (Mat Noor & Ahmad,
2022). Oleh itu, model Kitaran Kajian Tindakan
Helix (Stringer & Aragon, 2020) telah diadaptasi
dalam kajian ini (lihat Rajah 1). Model Kitaran
Kajian Tindakan Helix merangkumi fasa
memerhati,  berfikir  dan  bertindak  yang
membolehkan saya menilai amalan profesionalisme
kendiri dan membina tindakan bagi menyelesaikan
masalah (Stringer & Aragon, 2020).

Secara ringkasnya, model kajian tindakan ini
membolehkan saya terlibat dalam fasa memerhati,
berfikir dan bertindak secara berterusan. Pada
peringkat permulaan, ketika menggunakan model
ini, saya memerlukan satu cara untuk
menyelesaikan  masalah  yang dihadapi dan
memahami keadaan permasalahan dengan lebih
jelas.

Model Kitaran Kajian Tindakan Helix
merangkumi tiga gelung utama, iaitu merancang,
menginterprestasi, dan menilai (Stringer & Aragon,
2020). Kajian ini telah mengadaptasi ketiga-tiga
gelung Kitaran Kajian Tindakan Helix. Pembinaan
pelan tindakan melalui proses tambah baik
menggunakan kaedah cuba jaya yang berulang-
ulang kali sehingga gelung ketiga. Pada gelung yang
pertama, saya menggunakan aplikasi bahasa Special
Words yang dibeli di Google Play Store. Namun,
saya mendapati bahawa aplikasi tersebut tidak
memberikan kesan bagi komunikasi dua hala yang
baik terhadap murid sindrom Down. Apabila

proses tindakan kurang berjaya pada gelung yang
pertama, saya beralih kepada gelung yang kedua
dan menginterpretasikan segala perancangan yang
telah ditambah baik. Pada gelung yang kedua, saya
menggunakan inovasi G-BECA bagi membantu
murid sindrom Down membaca. Namun, saya juga
mendapati kaedah dan bahan bantu mengajar
tersebut kurang sesuai kerana mengandungi
gambar yang kecil dan perkataan yang banyak
mengelirukan murid. Oleh itu, saya menambah baik
pelan tindakan pada gelung yang ketiga dengan
membangunkan pendekatan kata pandang,.
Sehubungan dengan  itu, dapatan dan
perbincangan kajian ini berfokuskan gelung ketiga
Kitaran Kajian Tindakan Helix. Terdapat tiga fasa
yang telah dijalankan dalam gelung ini, iaitu fasa
memerhati, berfikit dan bertindak. Pada fasa
memerhati, saya telah mengumpulkan dan
menjanakan maklumat yang membolehkan saya
menerangkan pemahaman melalui pengalaman
kendiri dalam pengajaran dan pembelajaran
bersama murid sindrom Down (Stringer & Aragon,
2020). Sebagai contohnya, saya mendapati Anis
tidak dapat menyebut perkataan dan dia hanya
mengerakkan isyarat badan dan menunjuk arah
apabila meminta sesuatu kerana ketidakupayaannya
untuk bercakap secara normal. Selain itu, ketiga-
tiga orang murid sindrom Down dalam kajian ini
juga sukar untuk mengecam kad gambar yang biasa

Rajah 1
Kitaran interaksi kajian tindakan
eSS o 7\—\_/>"’* S S e N
Memerhati Memerhati 4 Memerhati
// \, // \\ // \\
/ / / .
[ \ / \ [ \
| “ | \ | lv
| I \ ! \
Bertindak | Bertindak i Bertindak \
\ ," \ ’! \ f
\ / \ /f f
\ / \ / \\ /
\ / \ // \ /
\ / \ / \ /
\ Berfikir \ Berfikir \\ Berfikir
T . \;__/
S X~ 7
Merancang Menginterpretasi Menilai
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digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran
bahasa Inggeris. Mereka keliru dan tidak dapat
menyebut perbendaharaan kata pada kad yang
diberikan.  Saya  merekodkan dapatan dan
pemerhatian tersebut melalui rakaman gambar dan
video  sewaktu  proses  pengajaran  dan
pembelajaran. Kesimpulannya, fasa memerhati
memerlukan  saya  membuat  pengumpulan
maklumat melalui pemerhatian yang menyeluruh
dari segi perlakuan dan pertuturan bagi ketiga-tiga
murid tersebut.

Fasa kedua pula ialah fasa berfikir bagi
membuat interpretasi dan memahami masalah yang
sedang dialami. Refleksi dan analisis memberikan
konsep dan makna penting dalam fasa memerhati
bagi membolehkan pengamal dan penyelidik
merancang tindakan yang boleh diambil (Stringer &
Aragoén, 2020). Sebagai contohnya, pada fasa ini,
saya melakukan eksplorasi dan mengkaji Anis yang
tidak dapat berkomunikasi secara normal. Saya
mula memikirkan cara yang terbaik untuk
membantu  Anis memberikan respons dan
menyebut perkataan dengan betulnya. Dalam masa
yang sama, saya juga berpendapat bahawa
penggunaan kad bergambar kartun yang digunakan
tidak sesuai terhadap ketiga-tiga murid tersebut.
Misalnya, gambar kartun yang digunakan ialah
wajah yang hampir sama. Kad bergambar ‘Mother’
dan ‘Aunt’ tidak dapat dibezakan oleh murid. Oleh
itu, saya berpendapat bahawa terdapat keperluan
untuk membuat pengubahsuaian terhadap kad
bergambar tersebut. Hasil kajian dokumen yang
telah dilakukan, saya mendapati bahawa kaedah
komunikasi alternatif yang dapat dilakukan dengan
murid sindrom Down adalah dengan menggunakan
bahasa isyarat dan kaedah ini diaplikasikan dalam
pelan tindakan (Bryen & Joyce, 1986; Clibbens,
2001).

Fasa yang terakhir adalah fasa bertindak.
Dalam fasa ini, saya membuat tindakan dan
memulakan langkah penyelesaian bagi mengatasi
masalah yang dihadapi berpandukan maklumat
yang dikumpulkan pada fasa memerhati dan
berfikir. Secara ringkasnya, dalam fasa ini, saya
mula merangka dan mencari bahasa isyarat yang
sesuai untuk digunakan kepada Anis. Maka, saya
mengambil tindakan dengan memperkenalkan
perkataan nama ahli keluarga seperti ‘Father’,

‘Mother’, ‘Sister’ dan ‘Brother’. Saya juga telah
memasukkan nama Anis sendiri sebagai perkataan
dalam sesi pembelajaran ini. Selepas proses
pemilihan perkataan, saya mencari bahasa isyarat
yang betul melalui rakan kritis, iaitu seorang Guru
Pendidikan Khas Pendengaran yang mengajarkan
mata  pelajaran  bahasa  Inggeris.  Saya
mempraktikkan penggunaan bahasa isyarat terlebih
dahulu sebelum mengajar Anis (Robert ¢# a/., 2007).
Seterusnya, saya juga menukarkan penggunaan kad
bergambar kartun kepada gambar wajah hidup ahli
keluarga murid itu sendiri (Oeclwein, 1995).
Tindakan ini membolehkan murid mengecam dan
menyebut dengan betulnya perbendaharaan kata
bagi kad bergambar yang ditunjukkan kepada
mereka.

Kaedah pengumpulan dan penganalisisan data

Bagi  kaedah  pengumpulan data, kaedah
pemerhatian peserta telah digunakan dan telah
direkod melalui gambar dan video sepanjang
pelaksanaan pelan tindakan. Selain itu, temu bual
dengan beberapa orang ibu bapa murid turut
dijalankan bagi membolehkan saya memahami
masalah yang dihadapi oleh murid. Data yang
diperoleh diperhatikan dan dinilai menerusi Rekod
Perkembangan  Murid terhadap  penguasaan
perbendaharaan kata mereka. Data-data yang
dikumpulkan dianalisis secara naratif. Naratif
dipilih kerana pendekatan analisis ini membolehkan
saya pengalaman kendiri
menjalankan kajian dan pelan tindakan serta
mempunyai persamaan dengan kajian tindakan
(Bolton, 2006). McNiff (2007) dan Whitehead
(1989) yang menjelaskan bahawa penulisan naratif
dan kajian tindakan saling berkait rapat bagi
membolehkan saya menceritakan pengalaman
semasa melaksanakan tindakan untuk menambah
baik amalan kendiri. Oleh itu, penggunaan kata
ganti diri pertama dalam artikel ini disesuaikan
dengan  pendekatan  naratif  seperti  yang
dicadangkan oleh Coghlan dan Brydon-Miller
(2014).

menceritakan

Pelibatan kumpulan rakan kritis

Kajian ini melibatkan individu kedua dan ketiga,
iaitu selaku penulis bersama yang bertindak sebagai
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rakan kritis (McNiff, 2017). Rakan kritis berfungsi
sebagai rakan berbincang, bekerjasama dan
memberikan saranan idea serta tunjuk ajar bagi
menambah baik keseluruhan proses kajian tindakan
(Mat Noor & Mohd Shafee, 2021). Semasa kajian
ini dijalankan, saya menyertai satu kumpulan rakan
kritis yang dibarisi oleh kumpulan guru yang
bersama-sama menjayakan kajian tindakan masing-
masing. Mereka merupakan rakan kritis sejak awal
pelaksanaan kajian ini daripada mengenal pasti
fokus kajian, merancang tindakan, mengumpulkan
dan menganalisis data, serta mereflek perbincangan
(Coghlan & Brydon-Miller, 2014). Saya juga
dibimbing dan mendapat tunjuk ajar daripada
pendidik-pendidik yang mahir dalam bidang kajian
tindakan. Rakan kritis daripada kumpulan pendidik
bertindak dengan memberikan pendedahan tentang
pelaksanaan dan penulisan kajian tindakan yang
sebenar (Herr & Anderson, 2015). Sesi kolaboratif
yang dijalankan sepanjang masa membantu saya
untuk mengembangkan pemahaman mengenai
masalah dan isu yang dihadapi. Kualiti kajian ini
boleh dipertingkatkan dan dihalusi lagi melalui
perkongsian idea, ilmu dan pengalaman daripada
pakar profesional dan juga pihak berkepentingan.
(Stringer & Aragdén, 2020). Sebagai guru, saya
berpendapat bahawa rakan kritis sangat penting
untuk mengukuhkan amalan pengajaran serta
membuat kesahan dan kredibiliti kajian tindakan
(Mat Noor & Mohd Shafee, 2021).

Pelan tindakan

Salah satu kemahiran literasi ialah membaca dan
merupakan kemahiran yang bergantung pada
penguasaan beberapa elemen utama (Bishop &
Adams, 1990). Antaranya, kemampuan membaca
satu perkataan kepada satu perkataan yang lain.
Umumnya, individu yang normal akan mengenali
satu perkataan atau mentafsir perkataan tersebut
dengan melihat secara keseluruhan dalam satu
pandang. Ia juga boleh mentafsir satu perkataan
dengan melihat dan membunyikan setiap huruf
tersebut  (Bishop & Adams, 1990). Walau
bagaimanapun, keadaan ini berbeza dengan murid
sindrom Down. Mereka hanya dapat membaca satu
perkataan dengan memfokuskan ejaan yang betul
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pada keseluruhan perkataan melalui kaedah
pandang (Browder & Xin, 1998). Kaedah membaca
satu perkataan melalui kaedah pandang ini sangat
penting bagi murid ini kerana mereka tidak
berupaya untuk mentafsir satu-satu perkataan
(Light ez al., 2008).

Pelan tindakan yang dibangunkan dalam
kajian ini berdasarkan pemahaman dan pembacaan
yang telah saya lakukan terhadap kajian-kajian
lepas. Saya mendapati bahawa pendekatan kata
pandang perlu menggunakan perbendaharaan kata
yang bermakna dan biasa digunakan oleh murid-
murid (Oelwein, 1995). Hal ini telah dibuktikan
oleh Van Bysterveldt ez a/. (2006) dalam kajiannya
yang mendapati bahawa ibu bapa lebih suka
menggunakan pendekatan kata pandang dengan
meminta anak mereka mengenali dan membaca
keseluruhan perkataan. Oleh itu, membaca
menggunakan pendekatan kata pandang boleh
menjadi satu kaedah terbaik untuk mempelajari
perbendaharaan kata yang bermakna bagi murid-
murid sindrom Down. Perkara ini membolehkan
mereka  meningkatkan ~ keupayaan  untuk
berkomunikasi dengan rakan-rakan mereka (Davis,
2008).

Selain itu, kajian yang telah dijalankan oleh
Lemons dan Fuchs (2010) juga menunjukkan
bahawa kaedah pembacaan dengan menggunakan
kata pandang yang diajarkan kepada murid sindrom
Down dapat memberikan kesan positif dan mereka
dapat mengenal pasti  bunyi-bunyi  huruf.
Ringkasnya,  kajian-kajian  terdahulu  telah
menunjukkan bahawa pendekatan kata pandang
memberikan kesan positif kepada murid-murid
sindrom Down dalam kemahiran membaca.
Sehubungan dengan itu, dalam kajian ini, saya telah
membangunkan satu pelan tindakan yang
bersesuaian dengan murid-murid sindrom Down.
Pelan tindakan kajian ini merangkumi empat
aktiviti pengajaran, iaitu kata pandang kad
bergambar kontekstual, kata pandang bahasa
isyarat, roda perkataan dan bank perkataan.

Kata pandang kad bergambar kontekstual

Kad bergambar banyak digunakan dalam kaedah
pengajaran membaca untuk murid-murid sindrom
Down. Dalam pelan tindakan, kata pandang kad
bergambar kontekstual dibina dengan
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menggunakan gambar sebenar murid dan ahli
keluarga mereka (rujuk Rajah 2). Aktiviti ini
merangkumi tiga langkah utama sebagaimana yang
ditunjukkan pada Rajah 3. Pada langkah pertama,
murid perlu memadankan kad bergambar dengan
gambar atau kad perkataan dengan perkataan.
Seterusnya, pada langkah kedua, murid dikehendaki
untuk memilih kad bergambar mengikut perkataan
yang disebut secara lisan oleh guru dan kad tersebut
diserahkan. Pada langkah ketiga, murid dibimbing
untuk membaca perkataan pada kad bergambar
mengikut turutan. Aktiviti kata pandang kad
bergambar kontekstual telah dijalankan secara

Rajah 2

berjadual bermula dengan dua keping kad dan
bilangan kad boleh ditambah berdasarkan
kebolehan murid. Ketiga-tiga langkah ini telah
dijalankan berulang-ulang kali dengan melibatkan
perkataan dan nombor kerana murid sindrom
Down berupaya untuk memberikan respons
dengan mengulangi rutin yang telah ditetapkan.
Oleh itu, aktiviti ini telah dapat mengurangkan
masalah ingatan jangka masa pendek murid
sindrom Down disebabkan oleh ketidakupayaan
mereka untuk memberikan tindak balas yang
pantas (Jarrold & Baddeley, 2001).

Penggunaan kata pandang kad bergambar kontekstual

Rajah 3

Langkah-langkah penggunaan kata pandang kad bergambar kontekstual

> Padan

> Turutan
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Rajah 4

Anis menunjukkan kod tangan bagi perkataan "fa..dar’

Kata pandang bahasa isyarat

Pelibatan dalam kajian ini telah menyedarkan diri
saya tentang betapa pentingnya penggunaan bahasa
isyarat bagi murid sindrom Down, khususnya bagi
mereka yang mempunyai masalah ketidakupayaan
pendengaran dan pertuturan. Bryen dan Joyce
(1986) menjelaskan  bahawa bahasa isyarat
merupakan pendekatan yang berpotensi untuk
membantu individu yang sukar berkomunikasi
secara lisan. Selain itu, kajian lepas telah
membuktikan ~ bahawa  kaedah  penggunaan
pengajaran secara lisan yang disusuli dengan bahasa
isyarat dapat meningkatkan perkembangan awal
bahasa dengan lebih berkesan (Clibbens, 2001).
Oleh itu, saya telah memperkenalkan aktiviti kata
pandang bahasa isyarat sebagai sebahagian daripada
pelan tindakan. Saya telah mendapat bimbingan
rakan kritis, iaitu Guru Pendidikan Khas
Pendengaran bagi mendapatkan kod tangan bahasa
isyarat yang selari dengan amalan Kod Tangan
Bahasa Melayu (KTBM). Sebagai contohnya,
gerakan tangan pada Rajah 4 menunjukkan bahasa
isyarat bagi perbendaharaan kata ‘Father’. Dalam
kajian ini, penggunaan aktiviti kata pandang bahasa
isyarat hanya digunakan untuk murid saya yang

b
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tidak dapat bertutur dengan baik, iaitu Anis. Anis
mempunyai bahasa,  kelewatan
pertuturan, dan lewat perkembangan bahasa
(Mundy e# al., 1995). Namun begitu, pada waktu
yang tertentu, bahasa isyarat juga digunakan sebagai
rangsangan kepada Adha dan Sofia untuk
memotivasikan mereka untuk memberikan respons
dengan lebih baik (Fidler, 2005).

kecelaruan

Roda perkataan

Roda perkataan merupakan sebahagian daripada
pelan tindakan bagi mengukuhkan pendekatan kata
pandang serta meningkatkan motivasi dan fokus
murid-murid sindrom Down bagi jangka masa yang
panjang. Saya telah membina bahan-bahan bagi
aktiviti roda perkataan ini dengan menggunakan
gambar sebenar ahli keluarga murid (Mengoni ez a/.,
2014) seperti yang ditunjukkan pada Rajah 5. Pada
peringkat permulaan, murid perlu memusingkan
roda perkataan sehingga terhenti dan membaca
perkataan yang muncul pada ruang kad yang
berlubang. Sekiranya murid tidak dapat membaca,
maka saya akan membimbing murid dengan
memberikan petunjuk atau membunyikan awalan
perkataan sahaja. Dalam tempoh tersebut, saya
telah memberikan masa kepada murid untuk
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merecka memberikan respons dan tindak balas
(Wasik & Hindman, 2018). Perkataan yang terpapar
pada roda perkataan tersebut akan dipadankan
dengan gambar yang sama maksud dengan
perkataan yang dibaca. Aktiviti ini telah dibina bagi
membantu murid sindrom Down mengecam
perkataan, membaca perkataan dengan tepat
melalui bantuan alat visual, iaitu gambar sebenar
mereka atau ahli keluarga (Burgoyne ez a/. 2013).
Penggunaan aktiviti ini telah diteruskan bagi
melatih murid mengecam gambar dan menyebut
perkataan yang lain pada roda perkataan tersebut.

Bank perkataan

Aktiviti yang terakhir dalam pelan tindakan ialah
bank perkataan. Bank perkataan merujuk aktiviti
mengumpulkan jumlah perkataan yang telah
dikuasai oleh murid sebagai latihan penguasaan
perkataan (Nichols ez a/, 2008). Dalam aktiviti
tersebut, saya telah menggunakan kad kecil yang
berbentuk wang kertas palsu sepuluh ringgit
berwarna merah dan perkataan yang telah dikuasai
oleh murid ditulis di belakang kad tersebut
sebagaimana pada Rajah 6. Pada pengamatan saya,

Rajah 5

aktiviti ini dapat merangsang minat murid untuk
melaksanakan pelan tindakan dan mengekalkan
motivasi mereka untuk membaca dalam jangka
masa yang panjang. Keberkesanan aktiviti bank
perkataan ini telah dibuktikan oleh kajian-kajian
lepas. Sebagai contohnya, Reifman ez a/ (1981)
telah menjalankan kajian berbentuk eksperimen
kepada 19 orang murid normal yang berumur enam
hingga tujuh tahun selama 12 minggu. Murid dalam
kumpulan eksperimen itu telah diberi buku cerita
dan mereka diminta untuk menggarisi perkataan
yang dapat dikuasai oleh mereka. Perkataan
tersebut ditulis dalam kad kecil dan dimasukkan
dalam bank perkataan. Reifman ez a/ (1981)
mendapati  bahawa murid dalam kumpulan
cksperimen lebih cepat membaca berbanding
dengan kumpulan rawatan. Kajian ini jelas
menunjukkan bahawa aktiviti bank perkataan
berfungsi sebagai rangsangan kepada murid untuk
menguasai perkataan dengan lebih efektif. Oleh itu,
aktiviti bank perkataan merupakan salah satu
aktiviti yang signifikan dalam pelan tindakan kajian
bagi membantu merecka menguasai satu-satu
perbendaharaan kata.

Bahan-bahan aktiviti roda perkataan yang dibina bagi setiap murid sindrom Down

=
g
8
H
i
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Rajah 6

Penggunaan bank perkataan sebagai satu sistem ganjaran

Bank perkataan

Aktiviti yang terakhir dalam pelan tindakan ialah
bank perkataan. Bank perkataan merujuk aktiviti
mengumpulkan jumlah perkataan yang telah
dikuasai oleh murid sebagai latihan penguasaan
perkataan (Nichols ez a/, 2008). Dalam aktiviti
tersebut, saya telah menggunakan kad kecil yang
berbentuk wang kertas palsu sepuluh ringgit
berwarna merah dan perkataan yang telah dikuasai
oleh murid ditulis di belakang kad tersebut
sebagaimana pada Rajah 6. Pada pengamatan saya,
aktiviti ini dapat merangsang minat murid untuk
melaksanakan pelan tindakan dan mengekalkan
motivasi mereka untuk membaca dalam jangka
masa yang panjang. Keberkesanan aktiviti bank
perkataan ini telah dibuktikan oleh kajian-kajian
lepas. Sebagai contohnya, Reifman ez a/ (1981)
telah menjalankan kajian berbentuk eksperimen
kepada 19 orang murid normal yang berumur enam
hingea tujuh tahun selama 12 minggu. Murid dalam
kumpulan eksperimen itu telah diberi buku cerita
dan mereka diminta untuk menggarisi perkataan
yang dapat dikuasai oleh mereka. Perkataan
tersebut ditulis dalam kad kecil dan dimasukkan
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dalam bank perkataan. Reifman ez a/ (1981)
mendapati  bahawa murid dalam kumpulan
eksperimen lebih cepat membaca berbanding
dengan kumpulan rawatan. Kajian ini jelas
menunjukkan bahawa aktiviti bank perkataan
berfungsi sebagai rangsangan kepada murid untuk
menguasai perkataan dengan lebih efektif. Oleh itu,
aktiviti bank perkataan merupakan salah satu
aktiviti yang signifikan dalam pelan tindakan kajian
bagi membantu mereka menguasai satu-satu
perbendaharaan kata.

Ringkasnya, aktiviti-aktivitt dalam pelan
tindakan kajian ini telah dirancang dan disusun
dengan sistematik bagi membantu murid sindrom
Down meningkatkan kemahiran berkomunikasi
mereka. Aktiviti membaca murid sindrom Down
dibantu dengan menggunakan bahan visual, bahasa
isyarat atau kiu untuk memastikan murid
memahami maklumat yang ingin disampaikan
kepada mereka (Kementerian Pendidikan Malaysia
[KPM], 2018).
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Dapatan dan perbincangan

Dapatan ~ dan  perbincangan  kajian  ini
dipersembahkan melalui tiga vignet utama, iaitu
naratif ringkas tentang cara murid-murid sindrom
Down Adha, Anis dan Sofia melaksanakan empat
aktiviti  dalam  pelan tindakan. Vignet 1
menerangkan pelaksanaan aktiviti kata pandang
kad bergambar kontekstual dan penguasaan
petkataan/perbendaharaan kata ‘Adha’. Vignet 2
menghuraikan pelaksanaan aktiviti kata pandang
bahasa isyarat dan penguasaan
perkataan/perbendaharaan kata ‘Anis’. Vignet 3
menceritakan pelaksanaan aktiviti roda perkataan
dan  bank  perkataan  serta  penguasaan
perkataan/perbendaharaan kata ‘Sofia’.

Vignet 1: Pelaksanaan aktiviti kata pandang
kad bergambar kontekstual dan penguasaan
petkataan/perbendaharaan kata ‘Adha’.

Aktiviti kata pandang kad bergambar kontekstual,
seperti yang dijelaskan pada bahagian Pelan
Tindakan, aktiviti ini mengandungi tiga langkah
utama, iaitu padan, pilih dan turutan. Pada
pengajaran yang lepas, iaitu sebelum kajian ini
dilaksanakan, saya menggunakan kad bergambar

Jadual 1

kartun dengan bilangan yang banyak. Namun saya
mendapati bahawa murid tidak dapat menyebut
perkataan dengan betulnya untuk jangka masa yang
panjang. Dalam kajian ini, saya telah melaksanakan
aktiviti kata pandang kad bergambar kontekstual
kepada murid-murid sindrom Down. Bagi kes
Adha, saya telah menggunakan kad yang
mengandungi perkataan ‘Father’ dan wajah sebenar
bapa Adha. Cara ini telah membantu saya untuk
membimbing Adha membuat pengecaman kad
perkataan ‘Father’ dengan kad bergambar wajah
sebenar bapanya yang dekat dengan dirinya sambil
menyebut perkataan ‘Father’ dengan betulnya. Hal
ini bertepatan dengan perkara yang dicadangkan
oleh Ratz (2013), iaitu penggunaan gambar visual
yang bermakna dapat membantu murid sindrom
Down untuk mengingati gambar dengan berkesan.

Dalam masa yang sama, aktiviti kata pandang
kad bergambar kontekstual telah dijalankan kepada
Adha secara berkala, iaitu satu-satu perkataan
diperkenalkan sedikit demi sedikit dan melalui
proses pengulangan. Perkara ini seperti yang
disarankan oleh Laws et al (1996) supaya
pengajaran  murid sindrom Down mengikut
keupayaan mereka dan bukan memfokuskan
bilangan  perkataan semata-mata. Jadual 1

menunjukkan rekod perbendaharaan kata yang
dikuasai oleh Adha.

Rekod perbendaharaan kata yang dikuasai oleh Adha

Carta Perkembangan Individu (Adha)

Sesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarikh 15/7 16/7 17/7 2077 2177 22/7 23/7 2477
Anis +V +V +V X X +V +V +V
Father +V +V +V X X +V +V +V
Mother +V - X X - +V +V
Sister +V X X +V +V +V

Brother - +V -
This +V - +V
Is +V +V +V
My +V +V

Petunjuk: +V, menguasai secara lisan; -, tidak dapat menguasai; X, tidak hadir
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Pada sesi pertama, Adha telah diperkenalkan
dengan kad bergambar yang mengandungi
perkataan ‘Adha’ dan gambar dirinya sendiri serta
perkataan ‘Father’ dan gambar bapanya. Saya
mendapati bahawa Adha dapat menguasai kedua-
dua perkataan yang telah diperkenalkan. Pada sesi
kedua, kaedah kad bergambar kontekstual bagi
perkataan ‘Adha’ dan ‘Father’ diulang semula dan
saya telah menambah kad bergambar baharu, iaitu
perkataan ‘Mother’. Kaedah ini diulang-ulang pada
sesi yang seterusnya dan saya telah membuat
penambahan kad bergambar baharu sedikit demi
sedikit.

Pada peringkat awal, saya menjangkakan
Adha dapat menguasai kelapan-lapan perkataan
secara konsisten. Namun, pada sesi ketiga dan
keenam, Adha tidak lagi dapat menguasai perkataan
‘Mother’ meskipun kad bergambar kontekstual
telah diperkenalkan pada sesi kedua. Selain itu,
Adha tidak dapat menguasai perkataan ‘Brother’
pada sesi keenam dan kelapan serta perkataan “This’
pada sesi ketujuh. Penyusutan bilangan perkataan
pada sesi keenam hingga kelapan mungkin
disebabkan ketidakhadirannya ke sekolah pada sesi
keempat dan kelima. Tambahan pula, jarak masa
antara sesi ketiga dengan keenam agak lama, iaitu
selama lima hari, menyebabkan Adha tidak dapat
menguasal perkataan yang telah dikuasai kerana
masalah ingatan jangka pendek. Disebabkan itulah,
proses pengulangan sangat penting buat Adha
untuk memastikan  perkataan-perkataan  yang
diperkenalkan, dikuasai sepenuh olehnya bagi
jangka masa yang panjang (Wasik & Hindman,
2018). Sebagai guru, saya menyedari bahawa saya
memerlukan kesabaran yang tinggi dan tidak boleh
terburu-buru untuk mendapatkan respons yang
cepat daripada murid. Saya telah belajar untuk
memberikan tempoh masa yang bersesuaian
kepada murid agar mereka dapat belajar dan
memberikan respons kepada pengajaran yang
dilaksanakan. Melalui aktiviti kata pandang kad
bergambar kontekstual, saya mendapati bahawa
penggunaan bahan visual yang sebenar dan
bermakna membantu saya untuk membimbing
murid sindrom Down menguasai perbendaharaan
kata. Selain itu, pendekatan pengajaran yang teratur
dan berstrategi, iaitu dengan memperkenalkan
jumlah bilangan perkataan sedikit demi sedikit
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berpotensi untuk membantu pembelajaran murid
sindrom Down (Oelwein, 1995). Akhir sekali,
aktiviti kata pandang kad bergambar kontekstual
berupaya untuk merangsang murid sindrom Down
memberikan tindak balas dan menguasai perkataan
yang dikehendaki melalui ruang masa dan tempoh
waktu yang bersesuaian.

Vignet 2: Pelaksanaan aktiviti kata pandang
bahasa isyarat dan penguasaan
petkataan/perbendaharaan kata ‘Anis’.

Aktiviti yang kedua dalam pelan tindakan ialah kata
pandang bahasa isyarat yang menggabungkan kad
bergambar kontekstual dengan penggunaan bahasa
isyarat. Pada peringkat permulaan, saya tidak
merancang untuk menggunakan pendekatan ini.
Aktiviti ini dirancang setelah saya menghadapi
kesukaran  semasa mengajar Anis. Secara
ringkasnya, Anis tidak dapat menyebut perkataan
yang diperkenalkan kepadanya meskipun beberapa
kali saya mencuba menggunakan kad perkataan.
Selain itu, saya mendapati bahawa Anis sukar untuk
memberikan respons secara lisan dan sering
mengadu telinganya sakit dengan membunyikan
perkataan “Akit, nga” secara pelat. Kebanyakan
soalan yang diajukan kepada Anis juga tidak
diendahkan olehnya dan dia sering menyebut
perkataan “No, no, no” sambil menggerakkan jari
telunjuknya ke kiri dan ke kanan. Hal ini
menunjukkan bahawa pada peringkat permulaan,
Anis tidak berminat dengan kaedah pembelajaran
yang dijalankan.

Semasa tempoh PKP, saya berkesempatan
untuk melawat Anis dan ibunya di rumah. Saya
telah menemu bual ibunya berkaitan dengan
pengajaran dan pembelajaran di rumah yang
dilakukan oleh Anis. Ibu Anis menceritakan
bahawa Anis kerap menunjukkan isyarat tangan
dan bahasa badan untuk memberikan respons
kepada arahan atau pertanyaan ibunya. Sebagai
contohnya, jika Anis mahu ke bilik air untuk mandji,
ibunya memaklumkan kepada saya bahawa Anis
akan melakukan pergerakan dengan mengangkat
tangan seperti mencedok air ke atas kepala. Ibunya
juga memaklumkan bahawa Anis mempunyai
masalah pendengaran sejak kecil. Hasil daripada
semakan literatur dan perbincangan dengan
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kumpulan rakan kritis, saya menyedari bahawa
kebanyakan individu sindrom Down mengalami
masalah pendengaran sejak mereka lahir (Davis,
2008). Sejak itu, saya mendapati bahawa Anis
sebenarnya banyak menggunakan isyarat tangan
untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan
keluarga dan orang yang berada di sekelilingnya.

Sehubungan dengan itu, aktiviti kata pandang
bahasa isyarat menggabungkan komunikasi verbal
dan bukan verbal diajarkan kepada Anis. Sebagai
contohnya, saya memperkenalkan perkataan
‘Father’ kepada Anis. Aktiviti ini dilaksanakan
dengan menunjukkan kad gambar sebenar ayah
Anis dan dalam masa yang sama menunjukkan
isyarat tangan (rujuk Rajah 7) sambil menyebut
perkataan ‘'fa:.0or’. Setelah itu, saya memerhati
Anis meniru respons dengan membuat bahasa
isyarat yang sama bagi perkataan ‘Father’.
Meskipun sebutan ‘Father’ yang dilakukan Anis
tidak sempurna, saya berpendapat bahawa proses
tindak balas ini berjaya kerana Anis dapat
melaksanakan ~ bahasa  isyarat sebagai alat
komunikasi alternatif.

Dalam aktiviti kata pandang bahasa isyarat,
perkataan awal yang diperkenalkan ialah perkataan
‘Anis’ dan ‘Father’. Pada hari-hari seterusnya, saya

Rajah 7
Bahasa isyarat perkataan "fa:.dar’

memperkenalkan perkataan tambahan seperti
‘Mother’, ‘Sister’, ‘Brother’, “This’, ‘Is” dan ‘My’.

Secara ringkasnya, Jadual 2 menunjukkan
bahawa penguasaan perkataan Anis tidak
konsisten. Pada satu-satu sesi, Anis dapat
menyebut secara lisan sambil membuat bahasa
isyarat dan ada juga perkataan yang tidak disebut
dan hanya menggunakan bahasa isyarat. Melalui
pemerhatian saya, Anis mempunyai masalah untuk
menyebut perkataan disebabkan masalah artikulasi
dan ingatan jangka masa yang pendek (Oelwein,
1995). Walau bagaimanapun, saya mendapati
bahawa Anis banyak menunjukkan perubahan
positif yang ketara dalam kemahiran komunikasi
dan pertuturan melalui penggunaan bahasa isyarat.
Pada peringkat permulaan, Anis tidak memberikan
respons kepada arahan yang diberikan kepadanya
sewaktu sesi pengajaran dan pembelajaran. Namun,
melalui aktiviti kata pandang bahasa isyarat ini, Anis
telah dapat memberikan respons yang baik melalui
penggunaan bahasa isyarat. Selain itu, pelaksanaan
aktiviti ini telah memberikan pengajaran yang
sangat bermakna kepada saya, iaitu kepentingan
mempelajari bahasa isyarat untuk berkomunikasi
dengan murid-murid sindrom Down dengan
berkesan.

MALAYSIAN JOURNAL OF ACTION RESEARCH



TEACHING PUPILS WITH DOWN SYNDROME TO READ | 96

Jadual 2
Rekod perbendaharaan kata yang dikuasai oleh Anis

Carta Perkembangan Individu (Anis)
Sesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarikh 15/7 16/7 17/7 20/7 21/7 22/7 23/7 24/7
Anis +SLV +SLV +SLV +V +V +V +V +V
Father +SL +SL +SLV +SLV +SLV +SLV +SL +SLV
Mother +SLV +SLV +SL +SL +SLV +SLV +SLV
Sister +SL +SLV - +SL +SL -
Brother - - - +SL
This +SL - +SLV
Is +SL - +SLV
My +SL -

Petunjuk: +V, menguasai secara lisan; V, menguasai secara lisan dengan bantuan; +SL. menguasai

secara bahasa isyarat; -, tidak dapat menguasai

Vignet 3: Pelaksanaan aktiviti roda perkataan
dan bank perkataan serta penguasaan
perkataan/perbendaharaan kata ‘Sofia’.

a) Roda perkataan

Aktiviti ketiga yang dijalankan dalam pelan
tindakan ialah penggunaan roda perkataan. Roda
perkataan dibina dengan menggunakan satu papan
bulatan yang mengandungi kad bergambar
kontekstual. Pada peringkat permulaan, saya hanya
menggunakan kad kata pandang. Namun, saya
menyedari bahawa murid perlu memahami
perkataan dengan cara yang lebih berkesan. Maka,
saya mengambil langkah dengan membina papan
roda perkataan sebagai satu aktiviti pengayaan
murid sindrom Down. Saya berharap dengan
mempelbagaikan  bahan medium pengajaran,
pendekatan ini berupaya untuk membantu murid
untuk membaca dengan kaedah yang bersesuaian
pada tahap ketidakupayaan mereka.

Selain itu, gambar yang digunakan pada
papan roda perkataan adalah untuk memberikan
sokongan kepada beberapa aktiviti lain bagi
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mengurangkan kesan masalah kognitif. Perkara ini
disokong oleh Burgoyne e a4l (2013) yang
menjelaskan bahawa aktiviti yang menghubungkan
kata-kata kepada bahasa lisan dan juga aktiviti
bergabung tanpa gambar dapat membantu
pembacaan sebenar.

Papan roda perkataan direka bentuk dengan
menggunakan dua bentuk permukaan. Permukaan
pertama merupakan gabungan gambar kontekstual
dan perkataan, manakala permukaan kedua ialah
nama perbendaharaan kata sahaja. Papan roda
perkataan digunakan dengan cara memusingkan
roda ke bawah atau ke atas. Semasa pelan tindakan
dijalankan, saya menunjukkan kata pandang dalam
ruang berlubang dengan menggunakan jari.
Seterusnya, murid perlu menyebut perbendaharaan
kata yang ditunjukkan. Sekiranya murid tidak dapat
membaca perbendaharaan kata tersebut, saya akan
memberikan bantuan kepada murid dengan
menyebut bunyi awalan perbendaharaan kata (Lane
& Pullen, 2015). Melalui aktiviti memusingkan roda
perkataan, saya mendapati bahawa murid dapat
membaca mengikut kemampuan masing-masing,
sama ada murid yang dapat membaca secara normal
atau murid yang menghadapi masalah untuk
membaca.
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Rajah 8

Sofia memusingkan roda perkataan untuk memadankan perkataan dan gambar serta menyebut

perkataan yang dilihatnya

Papan roda perkataan direka bentuk dengan
menggunakan dua bentuk permukaan. Permukaan
pertama merupakan gabungan gambar kontekstual
dan perkataan, manakala permukaan kedua ialah
nama perbendaharaan kata sahaja. Papan roda
perkataan digunakan dengan cara memusingkan
roda ke bawah atau ke atas. Semasa pelan tindakan
dijalankan, saya menunjukkan kata pandang dalam
ruang berlubang dengan menggunakan jari.
Seterusnya, murid perlu menyebut perbendaharaan
kata yang ditunjukkan. Sekiranya murid tidak dapat
membaca perbendaharaan kata tersebut, saya akan
memberikan bantuan kepada murid dengan
menyebut bunyi awalan perbendaharaan kata (Lane
& Pullen, 2015). Melalui aktiviti memusingkan roda
perkataan, saya mendapati bahawa murid dapat
membaca mengikut kemampuan masing-masing,
sama ada murid yang dapat membaca secara normal
atau murid yang menghadapi masalah untuk
membaca.

Semasa melaksanakan pelan tindakan, saya
mendapati bahawa Sofia dapat menyebut dan
membaca  perbendaharaan  kata  dengan
menggunakan roda perkataan (lihat Rajah 8).
Sebagai contohnya, Sofia memusingkan kata
pandang yang pertama ‘This’ dan menyebut
perkataan tersebut. Kemudian, Sofia menyebut
kata pandang yang kedua ‘Is’. Diikuti kata padang
yang seterusnya, iaitu ‘My’ dan ‘Mother’. Secara
jujurnya, saya terkesima melihat perubahan Sofia
yang dapat membaca dengan baiknya dan lancar
sekali. Meskipun perkataan “This’ merupakan

perkataan  baharu bagi Sofia, dia dapat
mendeskriptif dan menyebut perkataan dengan
betunya. Penggunaan roda perkataan perlu
digunakan  dengan  bimbingan saya  bagi
memastikan murid dapat menggunakan alat
tersebut dengan betulnya. Sekiranya murid sudah
memahami kaedah penggunaan alat tersebut,
aktiviti roda perkataan dapat digunakan untuk
aktiviti latihan secara individu atau berpasangan
(Lane & Pullen, 2015). Meskipun terdapat
perkembangan positif melalui penggunaan roda
perkataan, saya mendapati bahawa penguasaan
bahasa verbal Sofia mengambil masa yang agak
lama. Tambahan lagi, Sofia merupakan murid yang
pemalu dan pendiam. Oleh itu, penggunaan roda
perkataan amat bersesuaian buat Sofia sebagai satu
bahan pengukuhan dalam pemahamannya. Selain
itu, aktiviti ini telah dapat mengukuhkan kemahiran
bahasa Sofia dan meningkatkan perkembangan
kognitifnya dalam pembelajaran bahasa Inggeris.
Perkara ini ditunjukkan dalam kajian yang
dijalankan oleh Adams (2001) yang menjelaskan
bahawa matlamat untuk membantu murid belajar
mengenal pasti perkataan dengan cepatnya dan
senangnya ialah dengan memastikan bahawa
penerimaan perkataan itu lebih mudah dan
bukannya  melalui  persaingan.  Tuntasnya,
penggunaan roda perkataan dalam pelan tindakan
dapat memberikan kesan yang efektif dalam amalan
penyahkodan yang diperlukan oleh murid sindrom
Down yang sukar untuk membaca (Lane & Pullen,
2015).
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Jadual 3
Rekod penguasaan perbendaharaan kata Sofia

Carta Perkembangan Individu (Sofia)

Sesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarikh 15/7 16/7 17/7 20/7 21/7 22/7 23/7 24/7
Anis +V +V +V X X +V +V +V

Father +V +V - X X +V - -
Mother +V - X X - +V +V
Sister +V +V X X +V +V +V
Brother +V X X - - +V
This +V +V +V
Is +V +V +V
My +V +V

Petunjuk: +V, menguasai secara lisan; -, tidak dapat menguasai; X, tidak hadir

b) Bank perkataan

Aktiviti terakhir dalam pelan tindakan ialah
penggunaan bank perkataan. Aktiviti ini dijalankan
setelah saya melaksanakan pengulangan pembacaan
pada kad bergambar kontekstual dan memberikan
masa kepada murid untuk membaca perkataan
(Montgomery & Hayes, 2005). Aktiviti bank
perkataan dengan menggunakan satu tabung yang
mengumpulkan kad perbendaharaan kata yang
dapat dibaca dengan betulnya oleh murid pada
satu-satu sesi pembacaan (Nichols ez a/, 2008;
Johnston ez al., 1998). Kad ini berbentuk empat segi
empat dengan paparan gambar contoh wang ringgit
Malaysia sepuluh ringgit. Perkataan yang dapat
dibaca oleh murid ditulis di belakang kad tersebut.
Kad yang dapat dibaca akan diberikan kepada
murid dan murid akan memasukkan kad tersebut
ke dalam tabung. Semasa sesi pembacaan kad
perkataan dijalankan, saya memberikan ulasan dan
memberikan respons yang lebih kerap agar murid
dapat mengecam dan menyebut perkataan
(Johnston et al., 1998).

Jadual 3 menunjukkan bahawa Sofia dapat
menguasai  tujuh  perkataan daripada lapan
perkataan yang diperkenalkan kepadanya. Sebagai
contohnya, perkataan yang dikuasai olehnya ialah
‘Sofia’, ‘Mother’, ‘Sister’, ‘Brother’, “This’, ‘Is’, dan
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‘My’. Namun begitu, saya mendapati bahawa
perkataan ‘Father’ tidak dapat diingati oleh Sofia
mungkin kerana ayahnya telah meninggal dunia
ketika dia masih kecil. Walau bagaimanapun, minat
Sofia untuk membaca tidak mengganggu emosinya
untuk  menguasai  perkataan-perkataan  yang
diperkenalkan. Saya menggunakan teknik model
interaktif, iaitu memberikan bantuan verbal dan
respons sosial dengan kata-kata pujian seperti
‘Bagus’ dan ‘Tahniah atas usaha kamu’. Kata-kata
pujian sebegini merupakan ganjaran atas perubahan
tingkah laku murid yang mengalami perkembangan
lewat seperti Sofia (Biederman & Freedman, 2007).
Selain itu, perkara lain yang dapat memotivasikan
murid ialah memberikan aktiviti yang interaktif
(Haro et al., 2012). Aktivitt ini dilakukan untuk
mengelakkan murid berasa bosan dan kurang minat
dalam proses pengulangan sebutan perkataan.
Melalui aktiviti bank perkataan, murid berupaya
untuk membaca perkataan dan memasukkan
sendiri kad bercetak wang palsu ke dalam tabung
wang sebagai satu aktiviti yang interaktif.

Sebagai Guru Pendidikan Khas, saya perlu
memahami situasi pembelajaran murid sindrom
Down yang mempunyai masalah daya tumpuan
yang sementara. Walaupun mereka terdedah
dengan masalah tersebut, namun murid sindrom
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Down akan memberikan perhatian kepada aktiviti-
aktiviti yang menarik minat mereka. Sukar untuk
murid sindrom Down menumpukan perhatian
apabila guru hanya menyampaikan maklumat
secara lisan sahaja. Oleh itu, pelan tindakan
menggabungkan  pelbagai  jenis  rangsangan
motivasi seperti bank perkataan yang merupakan
daya penarik dan juga memberikan ganjaran positif
kepada murid. Dalam erti kata lain, penggunaan
bank perkataan telah dapat menarik dan
merangsang  perkembangan = murid  serta
mendedahkan mereka kepada aktiviti yang
menyeronokkan (Haro ez al, 2012). Perkara ini
dibuktikan melalui tindakan Sofia dalam kajian ini
yang telah dapat mengekalkan minat Sofia untuk
terus belajar (Ricci, 2011; Haro ez al., 2012). Sebagai
guru, saya bersyukur kerana saya dapat melihat
Sofia begitu gembira melaksanakan aktiviti yang
diberikan kepadanya. Reaksi positif dan riak wajah
murid yang ceria membuatkan saya rasa
bersemangat untuk berusaha dan menambah baik
lagi kaedah pengajaran ke arah pembelajaran yang
bermakna bagi murid-murid sindrom Down.

Refleksl dan kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini telah menambah
baik dan mengubah kaedah pengajaran saya melalui
pembangunan pendekatan kata pandang (McNiff
& Whitehead, 2012). Sebagai Guru Pendidikan
Khas, saya menyedari bahawa pentingnya untuk
sentiasa memahami cara murid-murid pendidikan
khas belajar dan mengenal pasti masalah
pembelajaran mereka. Selain itu, melalui kajian ini,
saya memahami keperluan Rancangan Pendidikan
Individu (RPI) khususnya bagi murid-murid
sindrom Down (KPM, 2018). Strategi pengajaran
yang kontekstual untuk murid sindrom Down
mungkin tidak sesuai untuk diaplikasikan kepada
murid berkeupayaan yang lain. Guru Pendidikan
Khas yang mengajarkan bahasa seharusnya
menggunakan strategi yang bersesuaian dengan
kebolehan murid dan memilih kandungan atau
kemahiran yang membolehkan mereka dapat
meningkatkan penguasaan membaca dalam satu-
satu tempoh tertentu. Ini bermaksud seseorang
guru perlu menjadi seorang yang mempunyai

perancangan berstrategik, menumpukan
pengajaran kepada murid, memantau pengajaran
yang dijalankan dan membenarkan pengubahsuaian
jika diperlukan (Montgomery & Hayes, 2005).
Kajian ini telah memberikan pengajaran bermakna
kepada saya sebagai guru untuk menilai kesesuaian
pengajaran bagi satu-satu tahap kategori murid
kurang upaya pembelajaran.

Kajian tindakan ini telah mengajar saya untuk
sentiasa memberikan pujian, mengucapkan kata-
kata yang baik, mengadaptasikan kaedah yang
sesuai dan mengaplikasikan teknik yang khusus,
serta strategi yang betul bagi memenuhi keperluan
pembelajaran murid-murid sindrom Down. Selain
itu, KPM (2018) menyarankan guru pertlu
merancang  aktiviti  pengajaran  murid-murid
pendidikan khas untuk tempoh yang pendek dan
diselang-selikan ~ dengan masa  rehat yang
bersesuaian. Pihak kementerian juga mengesyorkan
aktiviti pengajaran bagi murid-murid pendidikan
khas dengan menggunakan bahan bantu mengajar
yang mengandungi visual dan gambar rajah serta
mengubah suai aktiviti dengan menggunakan kiu
visual dan tulisan. Tambahan pula, Ehri dan
McCormick (1998) menyatakan bahawa kaedah
sebenar untuk membaca ialah melalui kaedah
melihat yang melibatkan penggunaan memori
terhadap perkataan yang hendak dibaca. Kaedah
melihat perkataan secara terus dapat mengaktitkan
ejaan, sebutan, dan memori yang bermakna. Hal ini
sangat penting dalam pengajaran membaca untuk
murid-murid sindrom Down kerana mereka boleh
terdedah dengan masalah kebimbangan yang kerap
yang menyebabkan mereka menjauhkan diri
daripada pembelajaran. Nichols ez a/ (2008) juga
berpandangan bahawa pembacaan yang diulang-
ulang tanpa bimbingan dan sokongan yang sesuai
akan menyebabkan pelibatan murid semakin
berkurang dan sekali gus tidak membantu murid
untuk membaca dengan baiknya.

Kenyataan ini juga disokong dengan kajian
yang telah dijalankan oleh (Meadan ef al., 2008)
yang menunjukkan bahawa penggunaan kata
pandang  dengan gambar dan  perkataan
memberikan kesan positif apabila ujian yang
dijalankan dengan menggunakan gambar dan
perkataan. Dapatan tersebut juga menunjukkan
bahawa individu yang bergantung pada gambar dan
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mengenal pasti lebih banyak perkataan dengan
betulnya dengan perkataan dan gambar berbanding
dengan perkataan sahaja. Dapatan tersebut juga
membuktikan bahawa individu yang bergantung
pada gambar dan dapat mengenal pasti perkataan
gambar tersebut berbanding dengan individu yang
bergantung pada perkataan sahaja.

Seterusnya, melalui kajian ini, saya mendapati
bahawa terdapat keperluan untuk meneruskan
aktiviti yang mengintegrasikan kata pandang dan
kod tangan atau bahasa isyarat dalam pengajaran
murid-murid sindrom Down. Saya perlu melatih
diri untuk lebih bersabar dengan murid-murid
sindrom Down dalam amalan pengajaran pada
masa akan datang. Saya yakin hal ini merupakan
satu proses berterusan untuk menambah baik
amalan pengajaran. Pembangunan pelan tindakan
dalam kajian ini telah menghasilkan satu impak
yang positif kepada murid sindrom Down. Melalui
pengamatan, saya dapat melihat perubahan tingkah
laku murid-murid sindrom Down kepada gembira,
riak wajah yang ceria, dan lebih berfokus sewaktu
pembelajaran mereka. Sebagai Guru Pendidikan
Khas, saya bertanggungjawab untuk memastikan
murid dapat membaca dengan baik, memahami
makna perkataan, menambah perbendaharaan kata,
meningkatkan kemahiran menulis, dan bermotivasi
sepanjang pembelajaran. Selain itu, saya juga petlu
mengetahui  peringkat-peringkat  pemerolehan
literasi murid-murid sindrom Down dan cara atau
kaedah transisi peralihan membaca itu betrlaku
(Montgomery & Hayes, 2005).

Akhir kata, sebagai cadangan lanjutan kajian,
saya  bercadang  untuk  mempertingkatkan
penguasaan perkataan/perbendaharaan kata murid
dengan menggunakan pendekatan kata pandang
berdasarkan topik pembelajaran dalam Dokumen
Standard Kurikulum dan Pentaksiran Komunikasi
Kefungsian Rendah. Saya merancang untuk
menghasilkan buku kerja berdasarkan kata pandang
kontekstual yang disertakan dengan huraian serta
gambar bahasa isyarat. Melalui kajian ini, saya telah
mendapat ilham untuk mengumpulkan video
bahasa isyarat sebagai bahan pengajaran yang sesuai
untuk murid sindrom Down kerana bahan
pengajaran seperti ini amat kurang untuk Guru-
guru Pendidikan Khas. Saya berpendapat bahawa
semakin banyak maklumat dan latithan yang saya
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peroleh tentang cara murid sindrom Down belajar,
semakin banyak sokongan yang dapat saya berikan
kepada mereka yang akhirnya membawa kejayaan
kepada  murid-murid.  Perkara  ini  dapat
memberikan kepuasan kepada diri saya sendiri
(McFadden ez al., 2017). Sesungguhnya, memahami
dan menyayangi murid sindrom Down, ialah kunci
utama kepada pembangunan pendekatan kata
pandang sekali gus mengupayakan diri saya untuk
senantiasa meningkatkan amalan profesionalisme
keguruan.
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